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Vervolg Omringd Wonen & Leven

De directie geeft een toelichting op de voortgang van Omringd Wonen & Leven. De
cliéntenraad wil inzicht in de concrete uitrol en vraagt om een overzicht van de locaties waar
dit concept wordt ingevoerd. De lijst is in ontwikkeling.

Toelichting extramurale begroting

De directie licht de productiebegroting toe. Er wordt uitgegaan van 5% groei binnen ZVW.
(zorgverzekeringswet). VPT (volledig pakket thuis) groeit richting 500 cliénten eind 2026.
MPT (modulair pakket thuis), zal naar verwachting eveneens toenemen. De 2,5%
arbeidsreductie wordt toegelicht als realistische aanpassing aan de arbeidsmarktkrapte.
Technologie en informele zorg worden gezien als belangrijke oplossingsrichtingen. De
cliéntenraad neemt de toelichting voor kennisgeving aan.

Werving nieuwe leden

Ten behoeve van het werven van nieuwe leden voor de cliéntenraad staat de raad stil bij haar
werk: Thuiszorg verandert. Mensen wonen langer thuis en de zorg wordt ingewikkelder.
Daarom is het belangrijk dat we blijven horen wat cliénten, naasten en betrokken inwoners
nodig hebben. In de cliéntenraad thuiszorg kijkt jij vanuit jouw eigen ervaring mee naar wat
er goed gaat en wat beter kan. Wat is de cliéntenraad thuiszorg? De cliéntenraad komt op voor
de belangen van mensen die thuis zorg ontvangen. We denken mee over plannen, geven
advies en brengen ervaringen uit de praktijk in. Niet vanuit cijfers, maar vanuit wat mensen
echt merken in hun dagelijks leven. In het kort: « we vertegenwoordigen cliénten en hun
naasten * we letten op kwaliteit, toegankelijkheid en menselijkheid van zorg * we denken mee
over ontwikkelingen in de thuiszorg. Wat doet de cliéntenraad? We bespreken onderwerpen
die belangrijk zijn voor cliénten en hun omgeving. Denk aan: « Meedenken en meepraten met
Omring * Signaleren wat goed gaat én wat beter kan ¢ Verbinden van cliénten, mantelzorgers
en professionals * Adviseren over thema’s als digitalisering, personeelstekorten en passende
zorg. Jouw rol bij de cliéntenraad. Je hoeft geen cliént te zijn. Wat telt, is jouw betrokkenheid
en kijk op wat mensen thuis nodig hebben. Je brengt ervaring mee door: ¢ Interesse in zorg en
maatschappij ¢ Levenservaring en betrokkenheid. Binnen de cliéntenraad kun je: ¢ Ervaringen
van cliénten vertalen naar verbeteringen * Meewerken aan adviezen en initiatieven °
Meedenken over hoe thuiszorg toekomstbestendig blijft. Als lid neem je ongeveer één keer
per maand deel aan een overleg in Hoorn. Tussendoor hebben we contact per mail of telefoon.

Themabijeenkomst

De geplande themabijeenkomst op 7 maart 2026 blijkt te kort dag en wordt verplaatst.
Voorgestelde nieuwe data: * 21 maart 2026 « 28 maart 2026 De definitieve datum en het
tijdstip (voorstel: 14:00 — 15:30 uur) worden afgestemd. De bijeenkomst heeft als thema
Informele Zorg en ontmoeting met de Clientenraad van de Thuiszorg. De uitnodiging moet
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concreet maken wat het doel is en wat deelnemers kunnen verwachten. De flyer wordt
inhoudelijk aangescherpt.

De cliéntenraad bespreekt opnieuw de vastgestelde speerpunten: « Samenwerking in de
zorgketen ¢ Inzet van technologie ¢ Betrokkenheid van mantelzorgers. Deze speerpunten zijn
eerder namens de cliéntenraad gedeeld met de Zorgdirectie. Inhoudelijk zijn zij ook
besproken en eerder opgenomen in een document dat met de Centrale Cliéntenraad is gedeeld.
Er is echter geen afzonderlijk, duidelijk uitgewerkt document dat als vaste leidraad wordt
gebruikt binnen de cliéntenraad. Er wordt geconstateerd dat de begrippen speerpunten en
focuspunten door elkaar zijn gaan lopen. De speerpunten vormen de strategische richting van
de. De focuspunten kunnen daaruit voortvloeien, maar mogen niet los van de speerpunten
worden behandeld. Om te voorkomen dat onderwerpen willekeurig op de agenda komen en
om te zorgen dat de cliéntenraad bij haar doel blijft, wordt afgesproken dat de speerpunten
concreter worden uitwerkt. Per speerpunt moet helder zijn: « Wat is ons doel als cliéntenraad?
» Wat willen wij exact weten of volgen? « Welke onderliggende vragen stellen wij aan de
organisatie? *« Hoe toetsen wij of ontwikkelingen aansluiten bij onze speerpunten?



